REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1

1. Podstawa prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t. j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z p6zn. zm.).

2. Regulamin okresla zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (e-faktur) oraz
zasady korzystania z takich faktur w Przedsigbiorstwie Komunalnym Sp. z o.0. w Wieluniu, ul.
Zamenhofa 17 98-300 Wielun NIP 832-000-35-82, zwanymi dalej Spotka.

3. ZYozenie oswiadczenia o akceptacji lub rezygnacji z e-faktur jest dobrowolne.

4. Oswiadczenia, o ktorych mowa w Regulaminie Odbiorca sktada osobiscie lub listownie w siedzibie
Spotki, badz przesyta skan podpisanego dokumentu poczta elektroniczng na adres e-mail:

goko@komunalne.wielun.pl .

5. Kazdy Odbiorca korzystajacy z mozliwosci otrzymywania e-faktur zobowigzany jest do zapoznania

si¢ z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem o$wiadczenia o akceptacji e-faktur.

Rozdzial 11
Akceptacja otrzymywania e-faktur

§2

1. Kazdemu Odbiorcy ustug oferowanych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. faktury moga
by¢ przesytane w formie elektronicznej pod warunkiem akceptacji tego sposobu przez Odbiorce.

2. Odbiorca dokonuje akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej wypetniajac i
wlasnorecznie podpisujgc Oswiadczenie o akceptacji faktur wystawianych i przesylanych drogg
elektroniczng ( zalacznik nr 1 do Regulaminu).

3. Oswiadczenie o akceptacji korzystania z ustugi przesytania faktur droga elektroniczng musi by¢
wyrazona przez osobe do tego upowazniong. Osoba wyrazajaca zgode o§wiadcza, iz dziata w imieniu
danego Odbiorcy i moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z ustugi e-faktur.

4. Druki w formie papierowej dostepne sa w siedzibie Spotki ul. Zamenhofa 17 w Wieluniu lub do

pobrania na stronie internetowej www.komunalne.wielun.pl .
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§3

1. Podajac w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 2ust. 2, adres poczty elektronicznej, Odbiorca
o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.

2. Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane faktury poprzez
wypehienie i przestanie O$wiadczenia o zmianie adresu e-mail stuzacego do przesylania faktur w
formie elektronicznej (wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminuy).

3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez Odbiorce adres e-mail oraz za
problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastgpily one w skutek zdarzen, ktérych Spoétka przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byta w stanie zapobiec,
w szczeg6lnosci w przypadku problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
WYZSZ€]j.

4. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorc¢ o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje

wszelkie skutki prawne.

Rozdzial ITT

Zasady wystawiania, przesylania i korzystania z e-faktur

§4

1. Przesylanie e-faktur nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego

nastepujgcego po ztozeniu przez Odbiorce oswiadczenia o akceptacji e-faktury.

2. E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany

przez Odbiorce adres e-mail.

3. W formie elektronicznej przesytane beda rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur.

4. Dokumenty wymienione w ust. 2 i 3 beda przesytane w formacie PDF z adresu e-mail
e-faktury@komunalne.wielun.pl

5. Za dzien dorgczenia uwaza si¢ dzien wystania faktury, faktury korygujacej, duplikatu faktury w

formie elektronicznej na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.

§5

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych - DZ. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r.) informujemy, iz:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0. ul.

Zamenhofa 17, 98-300 Wielun, telefon 43 843 31 15, adres e-mail: goko@komunalne.wielun.pl
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2) Zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ w sprawie
ochrony Panstwa danych osobowych oraz realizacji Panstwa praw pod adresem e-mail:
iodo@komunalne.wielun.pl

3) Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Wieluniu przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:
zawarcia umowy i jej realizacji, zapewnienie realizacji §wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych), przesytania i wystawiania faktur, duplikatow i1 korekt
droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. c¢), zapewnienia komunikacji, obstugi zgtoszen awarii i
reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), na podstawie Panstwa zgody — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych

4) Panstwa dane, pozyskane w celu przesylania i wystawiania faktur droge elektroniczng bedg
przetwarzane przez okres: trwania umowy 1 rozliczen po jej zakonczeniu; wykonywania
obowigzkéw prawnych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Wieluniu, w ktorym
przepisy nakazuja przechowywa¢ dane, obrony i dochodzenia roszczen przez Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0. w Wieluniu oraz do momentu cofnigcia przez Panstwo zgody

5) Panstwa dane osobowe bedg przekazywane wyltacznie osobom upowaznionym przez Spotke. tj.
pracownikom 1 wspolpracownikom Spotki, ktorzy musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé
swoje obowiazki oraz mogg zosta¢ przekazane innym podmiotom, ktorym na podstawie umowy
powierzono przetwarzanie danych osobowych takim jak: dostawcom systemow IT, z ktorymi
wspotpracuje Spotka, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym lub instytucjom upowaznionym z
mocy prawa do otrzymania przedmiotowych danych.

6) W zwiazku z przetwarzaniem przez Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Wieluniu Panstwa
danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do: dostepu do tresci danych, sprostowania danych,
usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, przenoszenia danych

7) W przypadkach, w ktorych przetwarzanie Panstwa danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje Panstwo prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, bez wpltywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8) Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu (tj. zautomatyzowanemu
przetwarzaniu bez wptywu cztowieka).

9) W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych, przystluguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

10) W zakresie, w jakim przetwarzanie Panstwa danych nastepuje w celu realizacji pkt 3, podanie

przez Panstwo danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, a W pozostatym



zakresie jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa przestania faktury

droga elektroniczna.

Rozdzial IV

Rezygnacja z otrzymywania e-faktur

§6

1. Rezygnacja z przesytania e-faktur moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

2. Warunkiem rezygnacji z e-faktur jest zlozenie przez Odbiorce Os$wiadczenia o wycofaniu
akceptacji na wystawianie i przesylanie faktur drogga elektroniczna (wzor o$wiadczenia stanowi
zatacznik nr 3 do Regulaminu).

3. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z e-faktur, o ktorym mowa w ust. 2, Spotka traci
prawo do przesytania Odbiorcy e-faktur i od nastgpnego okresu rozliczeniowego bedg wysytane

faktury w formie papierowe;j.

Rozdzial V

Postepowanie reklamacyjne

§7

1. Odbiorca ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca nienalezytego wykonania przez Spolke
obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zglaszane sg w formie pisemnej na

adres siedziby Spotki lub formie elektronicznej na adres e-mail: goko@komunalne.wielun.pl.

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;,
sprzegtu Odbiorcy, taczy internetowych lub nieprawidlowos$ci wynikajacych z dziatan podejmowanych
przez Odbiorce.

3. Spotka rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1,w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe

§8

1. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi wystawiania i
przesytania e-faktur celem przeprowadzenia prac konserwatorskich. W przypadku zaistnienia sity
wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen ktore uniemozliwiajg przesylanie faktur droga

elektroniczng Odbiorca zobowigzuje si¢ do przyjmowania faktur w formie papierowe;.
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2. Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany

beda publikowane na stronie internetowej www.komunalne.wielun.pl .

3. Spotka zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ushugi e-faktury w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O powyzszym Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany pisemnie lub w
formie elektroniczne;j.

4. Tre§¢ niniejszego Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej  Spotki

www.komunalne.wielun.pl .

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego.
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Zatacznik nr 1
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.
G@Ee ul. Zamenhofa 17
98-300 Wielun

OSWIADCZENIE

o akceptacji faktur wystawianych i przesylanych droga elektronicznag

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

Numer klienta : NIP:

1. Niniejszym akceptuje przesytanie przez Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. faktur VAT, faktur

korygujacych oraz duplikatow faktur w formie elektroniczne;j

2. Zobowigzuje sie W razie zmiany adresu e-mail do pisemnego powiadomienia 0 nowym adresie.

3. O$wiadczam, iz zapoznalem/am si¢ z trescig Regulaminu wystawiania i przesylania faktur w formie
elektronicznej obowiazujacego w Przedsigbiorstwie Komunalnym Sp. z 0.0.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych kontaktowych niniejszego oswiadczenia (e-mail) przez
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zamenhofa 17, 98-300 Wielun w celu
realizacji przestanego zgloszenia —przestania wystawianych faktury drogg elektroniczng na wskazany
adres e-mail. Dane te podaje dobrowolnie. Ich nieprzekazanie spowoduje niemozliwos¢ realizacji
przestanego zgtoszenia —przestania wystawianych faktury droga elektroniczng na wskazany adres e-

mail.



Zatacznik nr 2
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.
@ege ul. Zamenhofa 17
98-300 Wielun

OSWIADCZENIE

0 zmianie adresu e-mail stuzacego do przesylania faktur w formie elektronicznej

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

Numer klienta : NIP:

Prosze o dokonanie zmiany adresu e-mail shuzgcego do przesytania faktur elektronicznych

przez Przedsicbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.

dotychczasowy adres e-mail:

na aktualny adres e-mail :



Zalacznik nr 3

Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.

TSRS
98-300 Wielun

OSWIADCZENIE

o wycofaniu akceptacji na wystawianie i przesylanie faktur droga elektroniczna

Dane Odbiorcy:

Imig¢ i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

Numer klienta : NIP:

Ninigjszym odwoluj¢ wczeSniej wyrazong zgod¢e na wystawianie 1 przesylanie przez
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. faktur w formie elektronicznej. Tym samym prosze o

wznowienie przesytania faktur w wersji papierowe;j.



